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Veranstalter: EVENTIQUE GmbH, Ditzenbacher Str. 6, D-71642 Ludwigsburg · 
Tel: +49 (0) 7141 473 66 17 · support@cardconnex.eu 
Veranstaltungsort: Carl-Benz-Arena Stuttgart

Mit dem Betreten des Veranstaltungsgeländes erkennen Besucherinnen und
Besucher diese Besucherordnung sowie die Anweisungen des Veranstalterpersonals
und der Hallen-/Sicherheitskräfte an.

1) Zutritt & Tickets
Der Zutritt ist nur mit gültigem Ticket/Einlassberechtigung möglich. Tickets sind
auf Verlangen vorzuzeigen.
Ein Wiedereinlass kann von den organisatorischen Gegebenheiten abhängig
gemacht werden (z. B. durch Bändchen/Stempel).
Der Veranstalter behält sich vor, Personen den Zutritt zu verwehren oder sie vom
Gelände zu verweisen, wenn ein sachlicher Grund vorliegt (z. B. Sicherheitsrisiko,
Störung des Ablaufs, Verstoß gegen Regeln).

2) Minderjährige
Kinder und Jugendliche sind willkommen. Minderjährige unterliegen der
Aufsichtspflicht ihrer Erziehungsberechtigten bzw. einer beauftragten volljährigen
Begleitperson.
Der Veranstalter übernimmt keine Aufsichtspflicht.
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3) Verhalten, Rücksichtnahme, Sicherheit
Bitte verhalte dich respektvoll gegenüber anderen Besuchern, Ausstellern,
Künstlern/Creatorn und Personal.
Diskriminierung, Belästigung, aggressive/gewalttätige Handlungen oder
Bedrohungen führen zum sofortigen Ausschluss.
Flucht- und Rettungswege, Notausgänge, Feuerlöscheinrichtungen und
gekennzeichnete Bereiche sind jederzeit freizuhalten.
Den Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten.

4) Verbotene Gegenstände und Handlungen
Auf dem Veranstaltungsgelände sind insbesondere untersagt:

Waffen und waffenähnliche Gegenstände (auch Attrappen, wenn sie nicht
eindeutig ungefährlich sind), Pyrotechnik, gefährliche Gegenstände
Drogen/Betäubungsmittel sowie sichtbar stark alkoholisiertes Erscheinen
Laserpointer, Drohnen, störende Ton-/Beschallungsgeräte
Das Mitführen von Gegenständen, die andere gefährden oder den Ablauf stören
können

Der Veranstalter kann im Zweifel den Zutritt mit solchen Gegenständen verweigern
oder die Abgabe/Entfernung verlangen.

5) Foto-, Film- und Tonaufnahmen
Private Aufnahmen für den persönlichen Gebrauch sind grundsätzlich erlaubt,
soweit dadurch niemand belästigt oder behindert wird und Rechte Dritter (z. B.
Persönlichkeitsrechte, Marken-/Urheberrechte) gewahrt bleiben.
Gewerbliche/kommerzielle Aufnahmen (z. B. für Medien, Werbung, Verkauf,
Streaming als Hauptzweck) bedürfen einer vorherigen schriftlichen
Genehmigung des Veranstalters.
In einzelnen Bereichen (z. B. Bühnen-/Showflächen) können zusätzliche Regeln
gelten.

6) Handel, Tausch, Autogramme, „Trade“-Aktivitäten
Tauschen und Sammeln gehört dazu – bitte fair, respektvoll und ohne Druck.
Gewerblicher Verkauf außerhalb ausgewiesener Händlerflächen ist untersagt.
Der Veranstalter übernimmt keine Haftung für private Tausch-/Kaufgeschäfte
zwischen Besuchern (siehe Ziffer 10).
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7) Essen, Trinken, Rauchen
Essen/Trinken nur in dafür vorgesehenen Bereichen bzw. unter Beachtung der
Hallenregeln.
Rauchen (inkl. E-Zigaretten) ist nur in ausgewiesenen Raucherbereichen erlaubt.

8) Taschenkontrollen & Hausrecht
Aus Sicherheitsgründen können Einlass- und Taschenkontrollen durchgeführt
werden.
Der Veranstalter übt das Hausrecht aus. Bei Verstößen kann ein Verweis erfolgen;
ein Anspruch auf Erstattung des Ticketpreises besteht in diesen Fällen in der
Regel nicht.

9) Fundgegenstände
Fundgegenstände sind beim Infopoint/Personal abzugeben. Nicht abgeholte
Fundsachen werden nach der Veranstaltung nach den gesetzlichen Vorgaben
behandelt.

10) Haftung
Der Besuch erfolgt grundsätzlich auf eigene Gefahr.
Der Veranstalter haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit sowie
bei Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit.
Bei leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher Pflichten ist die Haftung auf den
typischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Für Garderobe, Wertgegenstände sowie für Schäden/Verluste aus privaten
Tausch-/Kaufgeschäften zwischen Besuchern wird keine Haftung übernommen.

11) Datenschutz
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten (z. B. bei
Foto-/Videoaufnahmen, Kontaktanfragen) findest du in unserer
Datenschutzerklärung auf www.cardconnex.eu.

12) Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen
Regelungen unberührt. Es gilt deutsches Recht.
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